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I. ALTALANOS SZABALYOK

Kelebia Ko6zség Onkormanyzata a raszorultak részére személyes gondoskodast nyujtd
szocialis szolgaltatasokat biztosit a fenntartasaban miikdé Szent Erzsébet Otthonhaz utjan. A
személyes gondoskodas keretében alapszolgaltatdsokat és szakositott intézményi ellatast
nyujt. Az intézmény szakmai munkajat az 1993. évi III. tv.-ben, valamint végrehajtasi
rendeleteiben, illetve a fenntarté onkormdnyzat rendeleteiben szabélyozott eléirasok szerint
végzi. Az intézményt a 67/1992. (VIIL. 10. ) sz. képviseld-testiileti hatarozattal alapitottak
meg.

Az intézmény megnevezése: Kelebia Kozségi Onkorményzat
Szent Erzsébet Otthonhaza

Miikodési engedély iigyiratszama:

2014. december 20. napjatol a BKC/001/69-3/2015. azonosité szamti Tantsitvany szerint
hatarozatlan idejii a bejegyzés hatalya.

Székhelye: Kelebia, Jozsef A. u. 75., tel: 77/454-224

A biztositott alapszolgaltatasok:

o étkeztetés,

e hazi segitségnyujtas: személyi gondozasra befogadott ellatotti 1étszam: 9 f6 (2017. januar 1.
napjatol hivatalbol)

e nappali ellatas (iddsek klubja): engedélyezett férohelyek szama: 30 féréhely (ezen beliil
demens személyek ellatasat is vallalja, 3 f6 erejéig)

Szakositott ellatas:
¢ iddsek otthona: engedélyezett féréhelyek szdma: 27 féréhely

Az alapszolgaltatast és szakositott ellatast nyujtdo egységek integralt szervezeti formaban
miuikodnek. A szervezeti egységek munkdjat az intézményvezeté hangolja Gssze.

Az egyiittmiikodés és ésszerli munkamegosztds lehetdvé teszi a raszoruldk szocidlis
helyzetének, koranak és egészségi allapotanak megfeleld ellatas biztositasat, a kiillonb6zo
ellatasi formakban.

Ellatasi teriilet: Kelebia kozség kozigazgatasi teriilete
Az intézmény jogdllasa: 6nallo jogi személy.

Az intézmény vezetése:

Az intézményt egyszemélyi felelds vezetd vezeti. Az intézményvezetét Kelebia Kozségi
Onkorményzat Képvisel6- testiilete nyilvanos palyazat Gtjan nevezte ki. A munkaltatéi jogkdr
kozvetlen gyakorloja Kelebia kozség Polgarmestere. A vezetd helyettesitését az altala
megbizott kdzalkalmazott latja el, a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat szerint.

Az intézmény dolgozdinak kinevezése:

Az intézmény dolgozoit az intézmény vezetdje nevezi ki, és a kdzalkalmazottak jogallasarol
sz016 torvényben foglaltakra figyelemmel gyakorolja a munkaltatoi jogokat.

1. A szakmai program célja




A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozd jogszabalyok, az egyedi
sajatossagok alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:

e a szolgaltatas céljat, feladatat, kiilonosen

- a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejovd kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

- a mas intézményekkel torténd egylittmiikodés mod;jat

e az ellatando célcsoport megnevezését,

e szolgaltatasi elemek bemutatdsat,

e az cllatas igénybevételének modjat,

e a szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modjat.

2. A szakmai program hatalya

A szakmai program a jovahagyas napjan 1ép hatdlyba.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek valtozéasa esetén modositani kell az
1/2000. SzCsM r. 5/A. § (3) bekezdése alapjan.

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint az Intézmény szakmai
miikddtetésében, szolgaltatdsai nyujtdsdban kdzremitkodod személyekre.

A szakmai program teriileti hatalya az Intézményre terjed ki.

3. A szakmai program nvilvanossaga

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.

A nyilvanossagra hozatal a kdvetkezOképpen torténik:

- kifliggesztésre keriil az Intézmény hirdetdtablajan,

- Kelebia Kdzségi Onkormanyzat honlapjan torténd megjelentetés.

A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrol ismételten gondoskodni kell.
A szakmai programban rogzitett intézményi szolgaltatasokrol személyesen az intézményben,
telefonos megkeresés utjan, Kelebia dnkormanyzat honlapjan, a helyi Gjsag hasabjain adunk
tajékoztatast az érdekl6ddk szamara.

II. AZ OTTHONHAZ CELJA

A szocialis igazgatasrdl €s szocialis ellatdsokrol szoldo 1993. évi III. torvény szerinti
szolgaltatdsok nyujtasa a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mitkodeésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7) SZCSM rendelet szerinti szakmai
tartalommal. Biztositja az egyes szolgaltatasok kozotti koordinaciot. Tajékoztatast nyujt az
ellatasi teriileten €loknek a telepiilésen miikodo szocidlis intézmeényi ellatasokrol.

1. A nyijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A Sztv. 86. § (1) és (2) bekezdése értelmében a kelebiai telepiilési onkormanyzat koteles
biztositani lakosainak szamatdl fiiggetleniil étkeztetést, hazi segitségnyujtast, attol fiiggden
pedig csaladsegitést.




A kelebiai Otthonhédz integralt intézményként ellatja az étkeztetés, hazi segitségnyujtas
feladatait, nappali ellatasként idések klubjat mukodtet, bentlakdsos intézményként iddsek
otthona szakositott ellatast nyujt.

Az Otthonhaz Kelebia kozség kozigazgatasi teriiletén végzi tipusdnak megfeleléen az
id6skortiak magas szinvonalu, differencialt gondozéasat. Biztositja koruknak, egészségi
allapotuknak megfeleld korszeri fizikai, egészségiigyi, szocidlis és pszichés gondozasat,
valamint gondoskodik a célszerii, hasznos tevékenységiik szervezésérol azzal a céllal, hogy
késleltesse a koros oOregedés kialakulasat. Az intézmény szakmai programjanak
kialakitdsaban, valamint az &poldk €s gondozdk munkajanak meghatarozasaban, iranyitasaban
els6dleges szempont, hogy az idds korbdl eredd kiilonleges igényeknek mind magasabb
szinten tudjunk eleget tenni.

Az Otthonhaz vezetdinek és dolgozodinak értékrendjében fontos szerepet kap az idds ember
szeretete, tisztelete és megbecsiilése, a masokért érzett felel0sség, a segitségre szoruldkrol
valé gondoskodas.

A személyes gondoskodas magaban foglalja a szocidlis alapszolgaltatasokat és szakositott
ellatasokat.

Az alapszolgaltatdisok megszervezésével a telepiilési Onkormanyzat segitséget nyujt a
szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nalld életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas okbdl
szarmaz0 problémaik megoldasdban.

Ha az ¢letkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetik miatt a raszorult
személyekrdl az alapszolgéltatisok keretében nem lehet gondoskodni, a raszorultakat
allapotuknak ¢és helyzetiiknek megfelelé szakositott ellatasi formaban kell gondozni. E
feladatanak egyrészt az iddsek otthona ellatds miikddtetésével, masrészt mas szakositott
ellatasokhoz val6 hozzajutas segitésével tesz eleget az Otthonhaz.

Az dnkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatokat, valamint a csaladsegités és
tamogatd szolgaltatds feladatait a Kiskunhalasi Tobbeélu Kistérségi Tarsulds Szocidlis
Szolgaltatdo Kozpontja tjan biztositja.

Ezeken a feladatokon til az Otthonhaz

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriilé gondozasi igényeket,

b) javaslatot tesz egyes 0j gondozasi modszerek alkalmazésara, a meglévo szocialis ellatasok
fejlesztésére,

c) kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 01 ellatasok bevezetését, a mikodo ellatasok
szlikség szerinti atalakitasat,

d) egyiittmiikodik a haziorvosi szolgalattal, tovabba mas személyes gondoskodast nyujto
szocialis intézménnyel, egészségiigyl intézménnyel,

e) segiti a tamogato, Onsegitd csoportok szervezését, mikodését,

f) segitséget nyujt az ellatast igénybe vevOnek hivatalos tigyei intézéséhez,

g) javaslatot tesz a fenntartonak képzés, tovabbképzés rendszerére, szervezésére
vonatkozoan.

Az intézmény a falu kozpontjaban, a kozintézmények kozelében helyezkedik el,
tomegkozlekedési eszkdzokkel konnyen megkozelithetd. Az alapszolgaltatasok biztositasa és
az 1dések otthona egy épiiletben kertilt elhelyezésre. Az épiiletet kényelmes iilébutorokkal
felszerelt tagas park veszi koriil, amely kellemes pihenési lehetdséget ad és egyben hasznos
tevékenységi terliletet is biztosit az ellatottaknak.

A megfeleld fizikai, egészségligyi, lelki gondozés, a rendszeres programok, kiranduldsok
harmonikus, csaladias 1€gkort teremtenek.



Az idések otthona emeletes épiilet, a régi foépiilet folytatasaban késziilt erre a célra.
Akadalymentesitése részben megoldott, a két szint kozotti kdzlekedésnél ez egyaltalan nem
biztositott, lift beépitésével fogjuk ezt megoldani, a nyertes TOP-o0s, a ,,Szocialis
alapszolgaltatasok infrastruktirajanak bovitése, fejlesztése” palyazat keretében. Az impozans
kétszintes épiiletben 13 db lakdszoba taldlhatd. A szobdk 2 agyasak és mindegyikhez 6nallo
fiird6szoba, wc, elészoba is tartozik. Orvosi szobaval, betegszobaval rendelkeziink.

Az ¢étkezésre a klubbal kozosen hasznalt ebédloben van lehetdség. Az Otthonhdz télald
konyhaval rendelkezik. Helyben, a sajat mosoégépeinkkel végezziik a lakdk és hazi

crer

1 16 szakmai vezetd apold, 4 f6 apolo, 3 f6 gondozd 1 f6 szocidlis munkatars (helyettesiti:
terapias munkatars), 2 f6 takaritoné latja el a szolgéltatas biztositasat.

A Klubtagok és az id6sek otthona lakoi szamara a foglakoztatashoz, a szabadid6 elt6ltéséhez,
programjainkhoz a kozos tarsalgd ad helyet. Pihenésiik az erre a célra kialakitott szobdban
biztositott. Demens személyek ellatasat is vallaljuk klubunkban, 3 {6 erejéig. Ehhez
biztositottak a személyi (szocidlis/terapids munkatars napi 4 6raban) €s targyi feltételek.
Tovabbi 1 f6 apold és az Otthonhaz intézményvezetdje - mint egységvezetd is — latja el a
szakmai feladatokat. A tobbi biztositasara 1 fo takaritond all rendelkezésre.

Az alapellatasban a foépiiletben biztositott az ligyintézés helye, a nemenkénti illemhely.
A hazi segitségnytjtast 1 f6 gondozo, a szocialis étkeztetést 1 f6 asszisztens végzi.

Az intézményvezetdt iratkezelési, személyiigyi, gazdalkodasi tigyekben 1 f6 adminisztrator
segiti.

2. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

1. Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikodik kiilonosen:
- az intézmény fenntartdjaval,

- mas hasonlo szolgéltatasokat nytjt6 intézményekkel,

- csaladsegitd szolgaltatassal,

- tanyagondnoki ellatassal,

- alap-és szakorvosi ellatassal,

- a feliigyeleti szervekkel.

2. Az egyiittmiikodés modjai

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartojaval:

Az intézményfenntartdval valo egyiittmitkodés tobboldalu. Kiterjed a

- koltségvetési, igy pénziigyi €s gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
- szakmai feladatellatds nyomon kdvetésére, ellenérzésére,

- a szakmai program szerinti mikodésre.

Egyiittmiikodés mas hasonlo szolgaltatdst nyujto intézménnyel:

A mas hasonld intézménnyel vald egylittmiikodés soran az intézmények kolcsondsen
tajékoztatjak egymadst az altaluk szerzett tapasztalatokrdl, az alkalmazott Gj modszerekrol,
eredményeikrol.

Az intézmények kapcsolatot tartanak a féréhely kihasznaltsdguk optimalizalasa érdekében is.



Egyiittmiikodés a csaladsegito szolgdlattal:

Az Otthonhaz egyiittmikodik az id0s ember megfeleld ellatdsa érdekében a csaladdsegitd
szolgalattal. Az egylittmikddésre sor keriilhet kiillondsen az ellatds igénybevétele elott,
melynek sordn a szolgalat jelezheti az adott személy ellatasanak sziikségességét. A megfeleld
ellatas megkeresésében is egyiittmiikodésre keriilhet sor. Ellatasi tertiletén fellépd szocialis
szolgaltatasi igényeket, krizishelyzeteket jelzi az intézményvezetd felé.

Egyiittmiikodés a tanyagondnoki szolgadlattal:

A szolgalattal egyiittmiikodés sziikséges az egyes alapszolgaltatast igényldk ellatasa technikai
lebonyolitasa segitésében, a bentlakdsos intézménybe torténd bekeriilés elott, illetve amikor
az 1d6s ember visszakeriil otthondba. Az intézmény tajékoztatja a szolgalatot azokrdl a
feladatokrol, melyekben véleményiik szerint az ellatottat segiteni kell. Ellatasi teriiletén
fellépd szocialis szolgaltatasi igényeket, krizishelyzeteket jelzi az intézményvezetd felé.
Klubba be —és hazaszallitjak az id6s gondozottjainkat.

Egyiittmiikodés egészségiigyi alap- és szakorvosi ellatdssal:

Az ellatassal vald egyiittmiikodés folyamatos, az idéskortiak minél célzottabb, személyre
szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat. Ellatasi teriiletén fellépd szocialis
szolgaltatasi igényeket, krizishelyzeteket jelzi az intézményvezetd felé.

Egyiittmiikodés a feliigyeleti szervekkel:

A miikodést engedélyezé szerv és tarsszervei, az ANTSZ, a Munkaiigyi Féfeliigyeléség, az
¢lelmiszerbiztonsagi hatdsag, a tlizoltosag eldirasait maradéktalanul be kell tartani. Eseti vagy
programterv szerinti ellendrzést végeznek az Intézményre vonatkozodan.

111.AZ OTTHONHAZ SZAKFELADATOK SZERINTI SZAKMAI PROGRAMJA

Az Sztv. szerinti besorolas szerint a szakmai rendelet altal megszabott szempontok szerint
keriilnek ebben a fejezetben kifejtésre a szakfeladatok, az alabbi modon:

1. az ellatando célcsoport megnevezése

2. szolgaltatasi elemek bemutatasa

1.Az ellatand6 célcsoport megnevezése

Az ellatandok korét a helyi szocidlis rendelet tartalmazza.

Az ellatast jellemzden idOskoru személyek veszik igénybe, akik tobbnyire egyszemélyes
haztartasban élnek, gyenge egészségi allapotban, allandd folyamatos gondozast igénylden,
onellatasi képességiik jelentdsen csokkent, tarsas kapcsolataik, érdeklddési koriik besziikiilt.
Az ellatasi szilikségletet els6sorban az ellatast igénybevevok pszichés és fizikai allapota
hatarozza meg. Ennek megfelelden sziikségletként jelenik meg életkoruknak, betegség
tipusuknak megfeleld egészségi allapotuk megdrzése, szinten tartdsa, valamint fizikalis
igényeik kielégitése, a személyi higiénia tdmogatasa, onellatasi képességeik visszanyerése,
kornyezetiik tisztantartdsa, meleg étel biztositdsa, mozgasfunkcioik javitdsa, illetve a mentalis
allapot erdsitése, a szabadidd hasznos eltoltése, programok, rendezvények szervezése,
onmegvaldsitas céljabol terapids foglalkoztatas.

Alapszolgaltatasunk igénybevevoi dontd tobbségben a 60 év feletti korosztalybol keriilnek ki.
Etkeztetést, hazi segitségnyujtast foként az otthonukban egyediil él6, mozgasukban
akadalyozott idések veszik igénybe.




Nappali ellatast azok az otthonukban €16 iddsek kérik, akik szivesen toltik szabadidejiiket mas
iddsek tarsasdgaban, vagynak a kozosségi egyiittlétre. Gyakran kérik a klubba olyan iddsek és
demens id0s felvételét, akik hozzatartozoikkal, vagy egyediil ¢élnek, de mivel a hozzatartozo
napkozben dolgozik, nem tud feliigyelni a raszoruldé idds emberre. Fontossa valt
hozzatartozoik szamara, hogy az 1dosek szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld
napi életritmus biztositva legyen.

Szakfeladatonkénti részletes bontasukat a kovetez6 alfejezet tartalmazza.

2. Szolgaltatasi elemek bemutatasa

Szolgaltatasi elem a szolgaltatas részeként megjelend alabbi tevékenységek Gsszessége:
- tanacsadas

- esetkezelés

- pedagobgiai segitségnyujtas

- gondozas

- étkeztetés

- gyogypedagdgiai segitségnyujtas

- feliigyelet

- haztartasi vagy héaztartast potlo segitségnyujtés
- szallitas

- készségfejlesztés

- lakhatas

- megkeresés

- kOz0sségi fejlesztés

Ezek koziil az intézmény az aldbbiakat biztositja szolgaltatasi tipusonként:

Etkeztetés

Az ellatas tartalma:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy
atmenetileg nem képesek biztositani, kiilondsen:

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansaguk miatt.

Az ellatasban részesithetOk korét a helyi rendelet szabalyozza.

Szolgaltatasi elem:

Etkeztetés: gondoskodas meleg ételré] alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe
vevO lakhelyén (kiszallitassal), szolgaltatondl (klubban elfogyasztva), egyéb étkezdében
(konyharol torténd elvitellel).

Modja:



Az asszisztens kerékparral, az intézményi személyautdval szallitja az ebédet azok részére,
akik kiszallitva kérik lakasukra. Az ellatasrol igénybevételi naplot kell vezetni a szakmai
rendelet szerinti tartalommal.

Az étkeztetést a hét minden napjan, linnep-és pihendnapokon is biztositja az Intézmény, a
helyi sziikségletekre reagalva.

Formai:

o az ¢tel lakasra torténd szallitasa a fO6zoéhelyrdl (ez hétkoznapokon jelenleg a
polgarmesteri hivatal konyhaja: az intézmény kerékparjaival és autdjaval torténik az ellatast
igénylok részére

. az ¢étkeztetett sajat maga viszi haza az ebédet a polgarmesteri hivatal konyhajarol
hétkdznapokon, hétvégi és tinnepnapokon az Otthonhaz konyh4jarol

e az iddsek klubjaban fogyasztjak el az ebédet hétkoznapokon a klubtagok.

Rendszeressége:

Az ellatott kérése szerinti napokon, naponta egyszer torténik a meleg étel biztositasa.
Kérelemben kell megjelolnie az ellatast igényldnek, hogy melyik format valasztja. Helyi
rendelet szabalyozza a feltételeket és a téritési dijakat.

Az ebéd kiszallitaisa 11.30 oratdl torténik, az igényldk lehetdleg 14.00-ig torténd
kiszolgalasaval, a kidolgozott szallitasi itvonalon.

Az étkeztetés a hét minden napjan igénybe vehetd. A kérelem formanyomtatvanyon kell
jelezni az igénybevétel gyakorisagat. A hétvégi, iinnep-és pihendnapi ételt szolgaltatasi
szerzOdés szerint biztositja az intézmény. Az ebéd atvétele ezeken a napokon az Otthonhdz
talalo konyhajan lehetséges, kiszallitasat ilyenkor nem biztositjuk.

2016. aprilis 1.-jétol kétféle menii koziil lehet valasztani az alabbi modon:

- Akelebiai honlapon is megtehetd, ahol kovetve az utasitasokat egy heti rendelést lehet
leadni, legkésdbb el6z6 hét csiitdrtok 12.00 ordig. Ekkor lezar a rendszer, ezutan mar
nem fogad meniivalasztast.

- Szivesen segitiink az intézményben is. Személyesen be kell jonni a honap utolséd
hetében, legkés6bb szerda délig. Egy havi étlapon a gondozoné segitségével be kell
jelolni, hogy melyik meniit valasztjak. Alairast kovetden hetente mi adjuk le a kelebiai
honlapon a konyha felé.

- A kiszallitassal étkezoknek az ebéddel egyiitt viszik a havi étlapot a gondozondk, a
menete ugyanaz, mint az elébbinek.

Az itt leadott meniirendelés nem ¢érinti az ételrendelési mennyiséget. A lemondast, 0j kérést
tovabbra is az intézményben személyesen vagy telefonon lehet leadni. Lemondani, ismételten
kérni el8z6 hét csiitortok 10 oraig lehet. Ez alol csak az egészségiligyi ok, rendkiviili esemény
képez kivételt. Ha nem jelolnek meniit, A meniit kapnak abban az esetben.

Hazi segitségnyujtdas

Az ellatas tartalma:
A héazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is
magaba foglaldé — személyi gondozast kell nyujtani. Ennek megfeleléen a megallapodast
szocialis segitésre vagy személyi gondozasra kell megkotni. Hazi segitségnyujtas keretében
a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell biztositani az 6nalld
¢letvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
Az intézmény a hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést nyujt az 1993. évi IIL
torvény 63. § (3) bekezdése értelmében a 36/2007.(XII. 22.) SZMM rendelet szerint elvégzett
gondozasi szlikséglet vizsgalat eredménye alapjan.
Az alabbi tevékenységeket biztositja a szolgaltatast igénybevevo részére:

- alakdokdrnyezeti higiénia megtartasaban valod kozremitkodést,




- ahaztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekdltozes segitését.

Az intézmény személyi gondozast nyujt az 1993. évi Il torvény 63. § (2) - (4) bekezdése
értelmében a 36/2007.(XII. 22.) SZMM rendelet szerint elvégzett gondozasi sziikséglet
vizsgalat eredménye alapjan.

Az alabbi gondozasi tevékenységeket biztositja a szolgaltatast igénybevevo részére
- alakokdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,
- ahaztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,
- a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,
- sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekdltozes segitését.
- az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését.

Gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személy is ellathatdo a szakmai rendelet szerinti
moédon, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a
szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését. Allapotvaltozas
esetén elvégezhetd az ellatott gondozasi sziikségletének vizsgalata. A gondozasi sziikséglet
megallapitdsa esetén — amennyiben az ellatotti 1étszdm befogadésra keriil a finanszirozasi
rendszerbe — az ellatott utan igénybe vehetd a koltségvetési torvény szerinti allami tamogatas,
¢és vonatkozik ra a téritési dij megallapitasanak szabalyai.

Szolgaltatasi elem:
A személyi gondozas keretében gondozas és haztartdsi segitségnyujtas, a szocidlis segités
keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet kell biztositani.

Gondozéds: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely
eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Haztartasi vagy hdaztartast potld segitségnyujtds: Az igénybevevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek ¢és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

A szolgaltatdst munkanapokon biztositja az intézmény a mindenkor hatalyos Szervezeti és
Miikodési Szabalyzata szerinti munkaiddben. Az ellatott sziikségleteihez igazodva végzi a
gondozond a feladatokat, kozdsen megbeszélt iddben.

Idosek klubja
FEllatas tartalma:

A klub 30 férdhelyre rendelkezik miikddési engedéllyel. Az Sztv 86. § (2) bekezdése
¢telmében jelenleg nem kotelezd Onkormanyzati feladat. A klub létrehozasat 2000-ben
ugyanez a torvény kotelezévé tette. A fenntartd a felmerild igények kielégitésére joval a
torvényi eldiras elotti kezdettdl €s azota is folyamatosan felvallalja a feladat biztositasat.
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Az Sztv. 65/F. § (3) bekezdésében kapott felhatalmazas szerint Kelebia Kozségi
Onkorményzat mint fenntarté az Sztv. 65/F. § (1) bekezdésében meghatirozott csoportok
koziil az alabbi célcsoportot latja el:
els6sorban a sajat otthonukban ¢él6, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk
vagy 1d6s koruk miatt szocialis €s mentalis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben
képes személyek. Demens személyek ellatasat 3 f6 erejéig a 30 {6 ellatotti 1étszam terhére az
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 84/A. § alapjan biztositjuk.

Az Idosek Klubja alkalmas
- a kOzOsségi egylittlétre, mely tarsalgot kozosen hasznaljak az idések otthona lakodival
- pihenésre, erre kiilon pihendszoba all rendelkezésre
- személyi tisztalkodasra,
- a személyes ruhdzat tisztitasara,
- az étel melegitésére,
- talalasara ¢s elfogyasztasara.

A nappali elldtds

- tandcsadas,

- készségfejlesztés,

- haztartdsi vagy haztartdst potlo segitségnyujtds,
- iddsek nappali ellatdsa kivételével étkeztetés,

- esetkezelés,

- feliigyelet,

- gondozds és

- kozosségi fejlesztés

szolgaltatasi elemet sziikség szerint biztosit.

Ezek koziil a mi klubunk az aldbbiakat nyujtja:

- tandcsadas: Az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacidé ataddsa valamilyen egyszerii vagy
specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

- gondozas: Az igénybe vevl bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely
eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

- feliigyelet: A szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki €s fizikai biztonsagot szolgélo, személyes
vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.

- haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas: Az igénybevevd segitése mindennapi
¢letvitelében, iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalo lehetdségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani.

- készségfejlesztés: Az  igénybe vevO  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartdsformak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek
¢s alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorldsara.

- kozosségi fejlesztés: Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd
integracids szemléletli, batorito-6sztonzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonboz6  célcsoportokra vonatkozd specidlis  igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozosségi egylittmikodéseket valosit meg.
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- 1dosek nappali ellatasa kivételével (demens klub) étkeztetés: Gondoskodas meleg
ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgéltatonal (klubban elfogyasztva).

Téritéskoteles szolgaltatas:
- az étkezés
A hazirend tartalmazza azokat a szolgaltatdsokat, amelyek onkoltségi aron vehetdk igénybe.

Téritésmentes szolgdltatdsok:
Tanacsadas: A klub szakdolgozdi végezhetik ezt a szolgaltatasi elemet. A tanacsadas soran
megadjuk az ellatott igényeinek megfeleld informaciokat egyéni sziikségletiiknek megfeleld
kommunikécids csatornan keresztiil. A tandcsadas szolgaltatasi elem kiemelt jelentOségli a
prevencids munka megvalositisa soran. A tandcsadas leggyakrabban széban megvalosuld
tevékenységet jelent. Hasznalunk még papir alaptt levélben, illetve informatikai eszk6zokon:
telefonon, levélben torténd format is.
Az ellatottnak joga van a szdmdara fontos informacidkhoz hozzajutni: intézményi
jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek, programok, a személyével kapcsolatos dontések,
intézkedések.
Az alabbi teriiletekre kiterjedéen végziink tanacsadast:
o Kozvetitoként segitség kérés a haziorvostol, szakorvostol,
e a mar ismert és kezelt kronikus betegségekkel kapcsolatos 1j ismeretek, informacidok
¢letmaddi tandcsok megosztasa,
o (¢letvezetés, pénzkezelés,
e balesetvédelem, aldozatvédelem, kiilsés eldadok bevonasaval is (renddrség,
polgardrség),
e agondozasi folyamattal kapcsolatos tajékoztatas,
e amentalhigiénés tevékenység tartalma, modszerei,
e minden, az ellatott altal feltett kérdés megvalaszoldsa vagy a vélasz megadasara
alkalmas szakember megkeresése.

Készségfejlesztés: Az igénybevevd pszichikai, szellemi, pszichés allapotdnak megismerése
utdn az igénybevevd bevondsaval, igényeinek megfeleld iranyt és tempoju készségfejlesztés
torténik, melyek az aldbbiak
e manualis:
- népi kézmiives kismesterségek, hdzmiipari tevékenységek (himzés,
horgolas, kotés, faragas pl.)
- héaztartasi, haz koriili tevékenységek (virdg-, kertgondozas, siités, origami,
terités, dekoracio, stb.)
- manudlis készséget igényld, szorakozést biztositd idotoltések (kartyazas,
tarsasjaték)
- nagymozgast igényld tevékenységek (soprés, teregetés, kirandulas).

e szenzoros készségek:
- vizualis (napi tevékenységek, onellatas biztositasa, céliranyos feladatok)
- auditiv (mindennapi kommunikécio, zenehallgatas foglalkozas)
- taktilis — mozgaskoordinacid (torna, célzott, fejlesztéd feladatok)
- iz (étkezés, kozos tinnepek ételfogyasztasa).

Haztartasi, vagy haztartast potld segitségnyijtas:
Az alébbi teriileteken nytjtunk segitséget:
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o ligyintézés: az igénybevevo személy személyes és hivatalos tligyeiben valo segités az
igénybevevd személyes részvételével és kozremiikddésével, illetve kozremiikodéséhez
sziikséges képességek hianya esetén maghatalmazas alapjan.

. koziizemi ligyintézésben segitségnyujtas:

- a gondozo figyelemmel kiséri a koziizemi szamlak befizetési hataridejét, valamint segitséget
nyujt a befizetésben,

- segit az 6radllasok leolvasasaban és bejelentésében,

- kérésre a biztonsagérzet eldsegitése végett kozremikodik az egyes szolgaltaté cégek
szerelési, karbantartasi munkalatainak elvégzése soran,

- kozlizemi tartozésok miatti visszakapcsolasos ligyintézés,

. haztartasvezetés kapcsan felmertilt problémak megoldasaban valo segitségnytjtas (pl.
ho eltakaritasanak megszervezése, tiizel6 behordasanak megszervezése),

- bevasarlas,

- pénzgazdalkodas segitése (igény esetén a havi jovedelem elkoltéséhez irdnymutatas nyujtasa
az ismert felmeriil6 koltségek tekintetében).

. fizikai alapsziikségletek biztositasa:

- személyi higiéné biztositasaban valo kozremiikodés,

- tisztalkodasi lehetdség biztositdsa,

- ruhdzat rendben tartdsaban valo segitségnyljtas: mosas, vasalas, ruhajavitas.

Feliigyelet: A feliigyelet megvalosulhat az intézményben az igénybevevd tevékenységének
feliigyeletével, gondozo6i személyes jelenléttel (pl. fiirdésnél, mosdsndl segitséget adunk),
vagy rendezvények helyszinét jelentd kozteriileteken, vagy mas intézményekben.
Folyamatosan figyelmet forditunk az igényvevd egészségi és mentalis allapotara, igy a
viselkedés, reakcidképesseég, aktivitds, kommunikdcio, hangulat, étvagy, iirités, stb. allapot
valtozésokra, testi higiénidra. Aki éllapota indokolja és kérik, feliigyeljiik a gyogyszer
bevételt is. Segitiink a gydgyszer feliratdsaban, kivaltasaban, kiadagolaséban is.

Feliigyeljiik az étkezést, folyadék bevitelét is.

Gondozés: A gondozas komplex tevékenység, mely magéban foglalja:

o az igénybe vevd személyes higiénidjat biztositd tevékenységeket,

o fizikai sziikségletek biztositasdhoz sziikséges tdmogato tevékenységeket,

o hely- és helyzetvaltoztatd mozgasanak tamogatasat, igénybe vevd személy
mozgatasat,

. alapvetd mentalhigiénés szilikségletek biztositasat timogato tevékenységeket.

Az alébbi fizikai gondozasi tevékenységeket végezziik:

- személyi higiéné biztositdsdban vald kozremiikddés,

- segitségnyujtas a tisztdlkodasban, flirdés segitése, bdrapolas, kéz-és kordmapolas,
hajapolas,
- vitalis paraméterek figyelése,

- vernyomasmeres,

- pulzusszamolas,

- testhémérséklet mérése,

- személyes sziikségletek felmérése, ezek valtozasanak nyomon kovetése,

- egészségi allapot figyelemmel kisérése megfeleld szakember bevonasaval,

- folyadékpotlas segitése, ellendrzése,

- tdmogatds  terapiakovetésben,  gydgyszerekkel  kapcsolatos  tevékenységek:
gyogyszerek kiadagoldsa, gyogyszerek szdjon at torténd beadéasa, gyogyszer bevételének
ellendérzése,
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- testkozeli ¢€s test tavoli gyogyaszati segédeszkdozok hasznalatanak segitése,
gyakoroltatdsa, tisztantartas segitése,

- a pihendszobaban biztositott lefekvéshez gondozoi segitségnyu;tas,

- étkezésben torténd segitségnyujtas,

- 0ltozkodeés segitése, évszaknak és iddjarasnak valdé megfeleléségének megtekintése,
aprobb javitas elvégzése a ruhan.

Mentalis gondozas:

- segitd kapcsolat kialakitasa,

- izolacid megeldzése, feloldasa, kiilonbozo programokon valé részvétel eldsegitése,

- tarsas kapcsolatok segitése- az elmaganyosodas megeldzése,

- csaladdal val6 kapcsolattartas timogatésa,

- ¢letvezetési segitségnyujtas,

- krizisallapot felismerése,

- egy¢b mentalis, pszichés probléma felmeriilése esetén a megfeleld szakemberhez
iranyitas, kozvetités.

Ko6zosségi fejlesztés: A kozosségi fejlesztés eszkozeivel a szolgéltatd képessé teszi az egyént
a kozosségi részvételre, az aktiv idoskor megtapasztalasara.
Ko6z0sségi programjainkat egyarant szervezziik az intézményen beliili helyszinen, de az
otthonhdz falain kiviilre is.
A kovetkezd tevékenységeket végezziik:
e finommotorikat célz6 (kézmiives tevékenységek),
o szellemi fejlesztd (vetélkeddk, énekek, versek, mesék, tarsasjatékok pl.) mozgasos
tevékenységek.
e torténelmi megemlékezések, évfordulok,
e a helyi kozosség rendezvényeinek korcsoporti integracioval vald 6tvozése (falunap,
telepiilési szintii jeles napok),
e generacios egylittmikodések a helyi 6vodaval és iskolaval,
e hitéleti egyiittmikodések a helyi egyhdzkozosségek szervezésével, egyhédzzenei
eloadasokkal,
e szamitogépes oktatds a helyi miivelddési haz altal,
e iddsek napi rendezvény telepiilési szinten.
Programjainkra varunk kiils@soket is, nyitott forméban miitkodnek.

A Kklub hétkéznapokon {iizemel, az intézmény nyitvatartasi idejében. Azon klubtagok
beszallitasarol ¢és hazavitelérdl, akik mozgasukban korlatozottak, a tanyagondnokok
gondoskodnak.

A Kklub apold dolgozoja latogatasi és eseménynaplot vezet a szakmai rendeletben foglaltak
szerint, melyet havonta és évente az Otthonhaz vezetdje dsszesit.

Az id6sek klubja miitkodését hazirend szabalyozza.

Az idések klubjaban biztositott, hogy a szolgaltatas nyitott forméban, az ellatotti kor és a
lakossag szamara egyarant elérheté moédon miikodjon.

Demens személvek nappali ellatasa
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A nappali ellatasban részesiilok kozott egyre magasabb szamban jelennek meg a demens iddsek,
ezért intézménylink nappali részlegén fokozott figyelmet forditunk ellatasukra. Ezek az idések
rendelkeznek a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum,
vagy a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal, vagy pszichidter, neurologus, geridter
szakorvos demencia kérképet megallapitdé szakvéleményével. A bentlakast még nem igényld
demens id6sek ellatasat a nappali ellatas részeként szerveztiik meg. A demens iddsek allapotanak
szinten tartasadhoz folyamatos feliigyeletre, ill. segitségre van sziikség. Fokozottan iigyeliink a
gyogyszerek bevételére, orvoshoz, szakorvoshoz valo eljutasra, vitalis paraméterek ellendrzésére.
Kiemelt figyelemmel nyujtunk segitséget a szocidlis ligyeik intézésében: pl. informacié nyujtasa,
tirlapok kitdltése.

Demens klubtagok fizikai aktivitasa az elmult idészakban megvaltozott, koriilményeik miatt
mozgasteriik jelentésen beszlkiilt és ez az izolacid veszélyét rejti magaban. A demens részleg
lehetdséget teremthet ennek megakadalyozasara.

A demens id6sek nappali ellatasban vald gondozésa, a mentalis €s fizikai timogatasa lelassithatja
a hanyatlas folyamatat.

A demens ellatas értékeken alapulé személykozpontu gondoskodas.

A személykozpontil gondoskodds azt jelenti, hogy segitdi, tAmogatoi vagyunk demencidval kiizdd
embertarsainknak, hogy segitségiinkkel a betegséglikre adott reakcidikat €s ezzel életmindségiiket

a dementélodas folyamataban pozitiv modon befolyasoljuk.

A szolgdltatas alapelvei:

- a személykodzpontu gondoskodast nytjté szakemberek a demenciaval kiizdot személynek
tekintik, aki egyszeri és megismételhetetlen, aki végteleniil értékes, akinek van

személyisége, akinek van spiritualitasa, vannak érzelmei.

- Szemléletében egyértelmiien érvényesiil az, hogy a segitd szakember tarsa a demencidval

kiizdének. Tars, ,,legjobb barat”, a demenciaval kiizd6 személynek az ,,embere”.

- Ez egyben pozitiv szemlélet is: arra fokuszalunk, ami még van, és nem arra, ami mar
hianyzik Ennek kovetkezménye példaul az ,.erdsségekre épiilo allapotfelmérés”. Az

intervencio célja a megerdsités.

- A,rossz hatasu magatartasformak” kikiiszobolésére kell torekedni. A rossz hatast
magatartasformak a demenciaban szenveddkre és allapotukra is negativan hatnak. Ezek a
magatartasformak assak alad leginkabb a demencidban szenvedd ember személy mivoltat,

méltosagat.

Az Otthonhaz kiildetésének tekinti a személykdzpontli szemléletet a szolgéltatdsok nyujtasa
soran. A személykdzpontu gondozas a dolgozok részérdl kreativ innovacios készséget ¢és

kisérletez6 kedvet igényld tevékenység.

Személykdzponta szocidlis munka érvényesiilése a demens nappali elldtds soran
Kommunikaci6 a szolgaltatast igénybevevokkel
O partnerség
o odafordul6 figyelem
o korrekt informacio
Empatia és a szolgaltatast igénybevevd szempontjainak figyelembevétele
O megertes
o empatids készségek fejlesztése
Gondozas légkore
o pozitiv gondozasi 1égkor megteremtése
o elfogado gondozasi attitiid
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Respektus
o a szolgaltatast igénybevevot autondm felndttnek kell tekinteni
o el kell kerlilni a paternalisztikus gondozasi attitidét és a lekezeld
megnyilvanuldsokat
Képessétevés (empowerment)
o megerdsiteni a szolgaltatast igénybevevo autondmidjat
o 0sztondzni az 6nalld erdfeszitést
Ko6z0sségi részvétel sztonzése
o valtozatos kozosségi programok kialakitdsa ¢és azokba a szolgaltatast
igénybevevok bevondsa
o ,nyitott klub” koncepcidjanak érvényesiilése
Problémas viselkedés kezelése
o megfeleld gondozasi stratégiak kialakitasa
o szilikség esetén pszichiater orvos bevonasa
Hozzatartozok bevonasa
o aklub életébe aktivan bevonddjanak
o érdemi kapcsolattartés kialakitasa
o felvilagositas, tudatositas, segités
Csoport munka
o minden dolgoz6 fontos a demens ellatasban.

Az ellatottak meglévo képességeinek megorzésére és fejlesztésére iranyulo program

Alapvetd cél, hogy a demenciaval kiizdé idds ember a szellemi leépiilése soran életmindségét
megorizve, jO kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensulyanak megtartasa mellett élje életét.
Kognitiv zavarai s gondozdjat igénybe vevd tiinetei mellett is érzékelje a j6 bandsmodot, képes
legyen élvezni az adott pillanatokat, és olyan tamogatast kapjon, mely késlelteti allapota
romlasat. Onellatasi képességének csdkkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, és
meg tudja Orizni emberi méltosagat. A demenciaval kiizdé idés ember életmindségének
megorzésébe beletartozik:
- a biztonsagos és optimalis gondozasi kdrnyezet kialakitasa,

- apolasi-gondozasi sziikségleteinek kielégitése,

- az allapotanak, az élethelyzetének és a ,,pillanatnak™ adekvat kommunikacio alkalmazasa,

- a tajékozodas, a térbeli és az idObeli orientadcido megdrzésének tamogatasa,

- a kognitiv jellegli tiinetek és a magatartasi, valamint a pszichés tlinetek enyhitése,

- az Onellatasi képességek javitasa, a képességromlas késleltetése, a képességek csokkenésébdl
szarmaz0 zavarok enyhitése,

- az 1zolacio elkerilése,

- a szlikebb és tdgabb szocidlis kdrnyezetben valo részvétel tamogatasa,

- az allandosag biztositasa,

- biztonsaganak megorzése, €s a védelem, mely az esetleges korlatozas egyetlen lehetséges

alapja.

Fokozott figyelmet kell forditani az ellatottak meglévd képességeinek megdrzésére, fejlesztésére is.
Kiilonosen a demens ember ¢életében nagy jelentésége van a szokasoknak, ritusoknak. A
foglalkozasok soran kialakitott és begyakorolt sztereotipidk segitségével javithatova valik az
ellatottak életmindsége. A csalddtagok tdmogatasa is fontos, hogy el tudjak fogadni demenciaval
kiizd6 idds hozzatartozojukat.

Targyi-személyi feltételek bemutatdsa
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Az ellatasra szolgalo helyiség targyi feltételei eldsegitik a demens ember konnyii és biztonsagos
kozlekedést, tajékozodasat, hozzajarulva ezzel is biztonsagérzete noveléséhez. Alapvetd
szempont a stabil kornyezet megteremtése, a berendezési targyak allandosaga, iranyjelzok
alkalmazasa, strukturdlisan egyszerl, jol atlathatd, biztonsagos berendezésii — székek, fotelok,
asztalok lekerekitett formdjtiak, stabil ldbazatuak. A targyakat, amelyek kozott napkdzben
tartozkodnak a demens személyek ugy rendeztiik el, hogy azok ne jelentsenek balesetveszélyt. A
csuszast, elesést okozd targyak nincsenek a klubban, pl. szényeg, vezeték, kiiszob, stb.
Torekedtiink arra, hogy a targyak a megszokott helyen legyenek, a klubban ne legyen zsufoltsag.
A klub helyiségei megfelel6 nagysaguak, vilagosak, baratsagosak.

A demens személyek  biztonsagat noveltik  fogodzokkal,  kapaszkodokkal,
jelekkel,szinekkel képekkel, amelyek segitik a tajékozodasban, az eligazodasban is.

A klub f6ldszinti, z61d kérnyezetben, udvarral, kerttel rendelkezik.

A demens  betegek  ellatasa  nagy  szakmai  felkésziiltséget és  specialis
ismereteket igényel, amelyeket a szociadlis gondozok alapképzésiik sordn nem
sajatitanak  el.  N¢lkiilozhetetlen  olyan  tanfolyamokon,  kiegészit6  képzéseken
vald részvételiik biztositdsa, melyek megismertetik a dolgozokat a demens betegek sajatos
apolasi/gondozasi feladataival.

Gondozasi feladatok:

Az intézményben biztonsagos kornyezet kialakitasa az esetleges
sériilésveszély  elkeriilése miatt. Az  elkoborlas  megeldzése  érdekében  fokozott
figyelmet  forditunk  az  ellatottakra, folyamatosan  biztositjuk ~a  demens
csoport gondozoi feliigyeletét. A demens betegek
intézménybe, illetve hazaszallitdsa szervezetten, a tanyagondnokok altal torténik.

Alapvetd cél, hogy a foglalkozasok elosegitsék az ellatottak meglévo képességeinek stabilizalasat
a lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek ujboli felszinre hozasat.

Ennek érdekében a fejlesztési programok az alabbi elemeket tartalmazzak:

. Mozgasterapia (mozgasterapeuta iranyitasaval)
Orlich-féle mozgasterapia: 1ényege, az egyes kifejez6 mozgasok, mozdulati egységek,
testhelyzetek és mozgas egyiittesek megtanitasa, ujratanulasa.
Modszerek pl.: labdajaték, hullahopp karika hasznélata, egyensulygyakorlatok stb.

o Zeneterdpia
Olyan pszichoterapias eljards, amely a zenét eszkozként hasznalja komplex
személyiségfejlesztés vagy gyogyitd tevékenység keretében. A zene eszkdz az
¢lménykeltésben és az ¢élményfeldolgozasban, mint nonverbalis terapia hatékony
modszer. A hangulati és érzelmi életen keresztiil jut el hozzajuk, oldja a pszichés
merevséget vagy lagyitja azt. Aktiv zeneterapian az éneklést, hangszeres zenélést,
passziv zeneterapidn a zenehallgatast értjik.

. Tancterapia
A melddia és a ritmus kombindacidja. Célja a harmonikus funkci6 elérése.
. Miuivészetterapia

A miivészetterapia lényege, hogy a demens személy azt fejezi ki, amit verbalisan
kifejezni nem tud. Az aktiv muvészetterapia célja az alkotas (pl: festés, rajzolas,
gyurmazas stb.). A terapia oldja a szorongast, javul az 6nértékelés, eldsegiti személyiség
szinten tartasat.

o Babterapia
Elettelen targy a bab, mégis megeleveneds jellegével lehetéséget nytjt az azonosulasra.
Egyszert €s mozgasos formaban fejezi ki a mondanivalot.
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. Jatékterapia
Ko6zosségi €s egyéni jatékok pl.: memoria kartydk, domind, épitdkocka stb.
. Biblioterapia
Az olvasmanyok kivalasztasandl a demens személyek érdeklddési korének, mentalis
allapotanak megfeleléen kell donteni. Tartalmuk kiilonb6zé lehet pl: mesék, rovid
anekdotak stb.
A mindennapok sordn folyamatosan torekesziink a memoria-erdsitésére, régi ismeretek,
ismer6sok felidézésére. Fontos, hogy a foglalkozasok meghatarozott ¢és konnyen
megjegyezhetd napirend szerint torténnek.
A demens személyek biztonsaganak fontos része a tajékozodas segitése is.

Az ellatottak allapot-felmérési modszerének bemutatdsa

A demencia diagnosztizalasa szakorvosi feladat, a mindenkor érvényes gerontologiai szakmai
protokollok betartasaval. A terapia azonban teammunka. A szocidlis ellatasba keriiléskor, illetve
allapotrosszabbodas esetén sziikség szerint sor keriil a minimental teszt (MMSE) felvételére és az
erdsségekre épitd allapotfelmeérés kezdeményezésére.

A demencia tényének és mértékének megitélése klinikai vizsgalattal torténik. A klinikai
vizsgalatnak a részletes és célzott exploracion és betegvizsgalaton kiviil ki kell terjednie a
heteroanamnézis felvételére ¢és a hozzaférhetd egészségligyi adatok (dokumentumok)
attekintésére. Fontos a memoria (azonnali, rovid és hosszl tavi), tdjékozottsag, a mindennapi
aktivitas, életvitel és onellatas szintjének megallapitasa, a korabban jellemz6 teljesitményszintnek
¢s az esetleges depresszids tiineteknek dokumentalasa, valamint a zavart epizodok, pszichotikus
jelek, agresszivitas exploralasa. A diagnosztika célja: - a demencia lehetsége, felvetése, a gyanu
igazolasa: a demencia tényének és stilyossaganak klinikai megitélése - a demencia hatdsa a beteg
itéloképességére ¢és viselkedésére -a szoba jové korok(ok) feltérképezése -tarsuldo és
szovodményes rendellenességek, betegségek megallapitdsa A demencia sulyossagi fokozatanak
meghatarozasa a szupportiv €s terapias intervenciok szempontjabol nagy jelentdségli: A demencia
sulyosséaga szerint lehet

enyhe: Jelentés deficittiinetek mellett az Onellatds képessége megtartott, a személyi higiéné
megfeleld, az  itéletalkotds  képessége a  sziikségletekhez  képest  megfeleld.
kozépsulyos: Az 6nallo életvitel részleges, nehézkes és veszélyes. A beteg ¢letviteléhez
rendszeres segitséget igényel, de az allando feliigyelet nélkiilozhetd.
sulyos: Allandé feliigyeletet igényel. A személyes higiénét elhanyagolja. A gondolkodés
inkoherens.

A rogzitett anamnézisnek ki kell térnie a hianyzo {6 tiinetekre, igy irdsban nyilatkoznia kell arrdl,
hogy olyan (hetero)anamnesztikus adat, mely a demencia tlinet-egyiittesének része, vagy gyakori
kisérd tiinete, igy kifejezetten afdzia, agnozia, apraxia, delirium, kritikatlan vagy bizarr
magatartas, elkoborlas, téveszme, depresszid nem kertiilt korabban észlelésre (a szovegben a tiinet
meglétének hidnyara is utalni kell!) A klinikai vizsgalatnak a részletes neurologiai és pszichés
statusz felvételén tul ki kell terjednie a kortikalis / kognitiv miikddések vizsgélatara €s a tiinetek
mértékének szemikvantitativ megallapitasara az egyszerlibb tesztek és azokhoz rendelt
becsloskalak felvételével és archivalasaval. Javasolt pszichodiagnosztikai 7 minimum a (30
pontos) MMSE ¢és az drarajzolasi teszt felvétele és archivalasa, értékének rogzitése. A MMSE
vizsgalat rendelkezik a legnagyobb nemzetk6zi 6sszehasonlithatosag és elterjedtség eldnyével

Az ellatottak allapotfelmérése neuroldgus, pszichidter, geridter szakember véleménye alapjan,
Mini- mental teszt segitségével torténik.

A Mini Mental Teszt egy a 70-es évekbdl szarmazo gyors kognitiv teszt, amit féként a demenciak
azonositasara és stlyossagi fokuknak megitélésére hasznalnak az orvosi, klinikai pszichologusi és
neuropszichologusi gyakorlatban.
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A teszt részfeladatai az orientaciot, a figyelmet, a kozponti végrehajtét, a gyorsasszociaciok
kiépitésének képességét, a megnevezési valamint az analizal6-szintetizaldé képességet vizsgaljak. A
teszt elonye, hogy a tesztfelvétele nem tart tovabb 10 percnél, pontozasa egyszert, atlathato, a tévedési
lehetdség alacsony.

Egyiittmiikodés a teriiletileg illetékes szakorvosokkal (pszichidter, neurologus)

A szocialis/terapias munkatars rendszeresen konzultal telefonon, illetve személyesen a demens iddsek
allapotar6l a Kiskunhalasi Semmelweis Korhaz Pszichiatria Demencia Centrumban rendelést folytatd
neurologussal, pszichiaterrel. Kozremitkodiink a szakorvosi javaslatra felirhato gyogyszerek feliratasaban,
kivaltasaban. Sziikség esetén kezdeményezziik a klubtagok demencia vizsgalatat, kdzremiikodiink a
demencia tesztek kitoltésében. IdOpontot kérlink a vizsgalatra, leszallitjuk dket, és végig tAmaszt nyujtunk
a vizsgalat idején.

Iddsek otthona

Ellatas tartalma:

Ha az ¢életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetik miatt a raszorult
személyekrdl az alapszolgéltatisok keretében nem lehet gondoskodni, a raszorultakat
allapotuknak ¢és helyzetiikknek megfeleld szakositott ellatasi formaban kell gondozni.

Tartds bentlakdst nyQjtdé intézményként idések otthona milkddik a telepiilésen, nem
kotelezOen biztositandé dnkormanyzati feladatként. 27 {6 idds teljeskori ellatasat biztositja az
Otthon, ,,normalszintli” elhelyezéssel.

Az id6ések otthonan beliil kiillon gondozési csoportban latjuk el azon személyeket, akiknél a
demencia korébe tartozd kozépstlyos vagy sulyos korkép keriilt megéllapitdsra, a
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum, vagy a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocialis Hivatal, vagy pszichiater, neurologus, geriater szakorvos altal.

Az Intézmény az ellatasi teriiletén elvégzi

- az apolasi, gondozési feladatokat a nyugdijkorhatart betoltott személyek részére, ha
egészségi allapotuk rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, valamint

- gondozza azokat a 18. ¢letéviiket betoltott személyeket, akik betegségiik miatt nem tudnak
onmagukrol gondoskodni.

Krizishelyzetben 1évé személyek életének és testi épségének megdvasarol az iddsek
otthondban kell gondoskodni az Onkormdnyzat rendelkezése szerinti modon. ,,Vords kod”
riasztas esetén az intézmény a szocialis torvény rendelkezései szerint jar el, a kiadott
protokollnak megfelelden.

Az Iddsek Otthonanak feladatai:

- a lakhatasrol vald gondoskodas 24 oras feliigyelet mellett,

- apolasi, gondozasi feladatok ellatéasa,

napi legalabb haromszori étkezés biztositasa,

- sziikség szerinti ruhdzattal és textiliaval valo ellatés,

- egészségiigyi ellatas biztositasa,

- mentélhigiénés gondozas biztositasa.

A megvalositandd program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcioba, az ott kitlizott
célok megvalodsitasat szolgalja.

A lakossag korében igény van az apolast, gondozast nyujtd szakositott intézményként
mikodé iddsek otthondra, mivel jelentds a szdma azoknak az iddseknek, akik szdmara
életkoruk, egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik miatt mar nem elegenddek az
alapszolgaltatds keretében biztosithatdo ellatdsok (az étkeztetés, a hazi segitségnyujtas,
csaladsegités, nappali ellatas, tanyagondnoki szolgaltatas).
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Moédja és rendszeressége
1. Lakhatas 24 oras feliigyelet mellett

Meghatérozott intézményi elhelyezés, amely az Intézményben életvitelszeri tartozkodast
biztosit, folyamatos feliigyelet mellett, melyet allanddéan szakképzett apolok, gondozok
biztositanak.

Intézményiinkben biztositottak az éjszaki €s nappali tartozkodasra szolgalo helyiségek.

A feladatellatas formai:

- ,,normal” szintii lakdszobak, amelyek

- egyagyasak (1 db),

- kétagyasak (13 db)

- személyi tisztalkodasra szolgald helyiségek: zuhanyzo, illemhely nemenkénti aranyban a
lakoszobakhoz tartozoan biztositott

étkezésre szolgalo ebédlod

kozosségi egyiittlétre, mentalis gondozasra szolgalo tarsalgo

- az egészségligyi ellatas céljara orvosi szoba biztositott

a betegek elkiilonitésére rendelkeziink betegszobaval.

2. Az apolasi, gondozasi feladatok

A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotdhoz igazodo
apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

Az apolasi, gondozasi feladatok jellege, tartalma

Az iddsek otthondban folyd gondozési tevékenység olyan fizikai, mentélis és életvezetési
segitséget takar, amelynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi €s szellemi allapotanak
megfeleld egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan
meglevo testi-szellemi funkcidinak helyreallitaséara kertil sor.

Apolasi tevékenység az idések otthonaban biztositott gondozasi feladatok ellatdsa soran
kozvetleniil felmeriild €s az iddsek otthona keretei kozott biztosithatd, egészségi allapot
helyreallitasat célzo tevékenység.

Az ellatasban részesiilo személyre vonatkozodan el kell késziteni az egyéni gondozdsi tervet.

A gondozési terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatisban részesiild allapotanak
megfeleld gondozasi, dpolési, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit. A
gondozasi terv az ellatas igénybevételét kovetd egy honapon beliil kertil elkészitésre.

A gondozasi terv elkészitésérdl a szakmai vezetd apold gondoskodik.

A gondozasi tervet, annak modositasat az ellatast igénybe vevo személlyel, illetve térvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének feltétele az
ellatast igénybe vevo aktiv kozremitkodése.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatdsban részesiild
személlyel kozvetleniil foglalkoz6 szakember, valamint az intézményvezetd altal kijelolt
szakemberek vesznek részt (pl.: orvos, mentalhigiénés szakember, dpolasvezetd).

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

a) az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

b) az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
1dObeni litemezését,
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c) az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyeb elemeit.

Az ellatasban részesiildo személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényestilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozd munkacsoport évente - jelentds allapotvaltozas esetén,
annak bekovetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket, ¢és ennek
figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

Az é&polasi, gondozasi feladatok kozott el kell latni a kovetkezo tevékenységeket:
- gyogyszer atadas, beadas,
- sebellatas, felfekvések kezelése,
- fiirdetés, mosdatas,
- tisztaba tevés, agytalazas,
- Oltoztetés,
- az ellatottak mozgatasa, emelése,
- az ellatottak tornaztatasa — kiilondsen a fekvd betegeknél,
- kéz- és labapolas,
- a szennyes ruha és agynemi gyUtjtése valamint a tiszta kiadasa.

A feladatellatas modja:

A feladatellatast az apolok munkakori leirdsa, a vezetdk, orvosok utasitasa, valamint az
ellatottak igénye szerint torténik.

A feladatokat azok jellegének megfelelden naponta tobbszor, naponta, illetve tobb naponta,
igény, illetve az apold megitélése szerint kell ellatni, az emberi méltdsag tiszteletben tartasa
mellett.

3. Etkeztetés

Az intézmény az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelelden biztositja, az étkeztetésre vonatkozd szabalyok
figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetésekor az egész napos ellatds esetére eldirt napi
harom f6-¢és két kisétkezés keretében biztositjuk a szamukra eldirt energiasziikséglet 100 %-
at. A szakorvos altal igazolt diétas étkezést igénylé személy szadmara az allapotanak megfeleld
diétas étrendet kell biztositani. Az étkeztetésre az emberi er6forrasok minisztere 37/2014. (IV.
30.) EMMI rendelete szabalyait kell alkalmazni.

Hétkoznapokon az ételt polgarmesteri hivatal konyhgjardl kapjuk, hétvégén, ilinnepnap a
reggelit és vacsorat is onnan, az ebédet pedig szolgaltatasi szerzddés alapjan vasaroljuk meg.
A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:

a) az Intézmény étkezdjében torténd felszolgalassal,

b) sziikség esetén az ellatott szobajaba torténd szallitassal,

c) aki nem tud 6nalloan étkezni, azoknak a névérek segitenek,

d) a fekvobetegek ellatasakor gondoskodunk a rendszeres folyadékbevitelrdl.

Az étkezések idopontja:
a) reggeli: 8.00 —9.00 6ra kozott
b) tizorai: 10.00 — 10.30 6ra. kézott
) ebéd: 12.00 — 13.00 o6ra kozott
d) uzsonna: 14.00 — 14.30 kozott
e) vacsora: 17.00 — 18 ora kozott
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4. Ruhazattal és textiliaval valo ellatas

Az intézményi ellatottaknak megfelelé6 mindségii, az évszakhoz, az iddjarashoz igazodo,
apolt, tiszta oltozettel kell rendelkezniiik.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld ruhazattal, akkor az Intézmény
biztositja szdmara a kovetkezd ruhazatot:

- legalabb harom valtas fehérnemi és haloruha,

- az ¢évszaknak megfeleld, legalabb két valtas felséruhazat és utcai cipd, sziikség szerint mas
labbeli.

A ruhazat tisztitasar6l és javitasar6l az Intézmény a héazirendben meghatarozott modon
gondoskodik.

Az intézmény a textiliaval valo ellatds keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa
érdekében ellatottanként

- 3 valtas dgynemiit,

- a tisztalkodast segitd harom valtas textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket biztositja.

5. Egészségiigyi ellatas

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségligyi ellatasat. Az egészségligyi
ellatas keretében az Intézmény koteles gondoskodni az igénybe vevo:
- egészségmegorzeését szolgald felvilagositasarol,
- orvosi ellatasardl heti 4 6rdban, a helyi haziorvosokkal kotott megallapodas alapjén,
- sziikség szerinti alapapoldsarol, kiilondsen a személyi higiéné biztositasarol, a
gyogyszerezésrol, az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely-és helyzetvaltoztatasban,
valamint az inkontinenciaban valo segitségnyujtasrol,
- szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz vald hozzajutasaral,
- korhazi kezeléshez vald hozzajutasarol,
- gyogyszerellatasarol a szakmai rendeletben eldirtak szerint
- gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasardl a szakmai rendeletben eldirtak szerint.

Az Intézmény rendszeres orvosi felligyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevo
egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségligyi tandcsadast, a szlirést, az
orvos altal elrendelt vizsgalat(ok) elvégzését - ha az intézmény keretei kézott megoldhato -
gyogykezelését.

A miiszakban 1év6 4polo az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrol, illetve a veliik
kapcsolatos jelentdsebb eseményekrdl eseménynaplot vezet. A gyogyszer felhasznalasarol
egyéni nyilvantartd lapot vezetiink. Ezt havonta a szakmai vezetd apold Osszesiti és késziti eld
a gyogyszerkoltség kiszamitasahoz.

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet szerinti alapgydgyszerkészlet ¢és gyogyaszati
segédeszkdzzel torténd ellatas biztositott intézménylink részérol.

6. Mentalhigiénés ellatas biztositasa
A mentalhigiénés ellatas elsddleges feladata az intézménybe valo beilleszkedés eldsegitése, a
konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése, az ellatast igénybevevd testi- lelki

aktivitdsanak fenntartdsa, megdrzése, valamint meglévé képességeinek szinten tartsa,
esetleges fejlesztése- lelki harmonia, elégedettség, boldogsagérzet kialakulasa.

22



Az intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés
ellatasarol. Ennek keretében biztositja

- a személyre szabott banasmodot,

- a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos megbeszé-
1ést,

- a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

- a gondozasi tervek megvalositasat,

- a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

- segiti, timogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és
mukodését.

A feladatellatas formai:

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢€s egyéni
adottsagainak figyelembevételével szervez a szocialis/terapias munkatars

- az aktivitdst segité fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvibetegek
levegdztetése, agytorna),

- szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadéasok, olvasas, felolvasas, radiodhallgatas,
tévénézes, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas),

- kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, linnepségek, névnapok, kirdnduldsok).

A hitélet gyakorlasanak modjat a hdzirend rogziti.
A foglakoztatasrol havi tervet készit a foglakoztatas szervezdje.

7. Az intézményen beliili foglalkoztatas megszervezése

Az intézményi jogviszonyban 4ll6 személy intézményen beliili foglalkoztatdsa az egyéni
gondozasi tervben foglaltak szerint, az ellatott meglévd képességeire épitve, koranak, fizikai
¢s mentalis allapotdnak megtelelden fejleszto-felkészitd foglalkoztatas keretében biztosithato.
Szocioterapias foglalkozasok formai az otthonban:

a) munkaterdpia

b) terapids és készségfejleszto foglalkozds

Munkaterapias foglalkozas az Otthon belso, kiilsé kornyezetének rendben tartasdban, kisebb
fizikai, nem megerdltetd munkaban (példaul az ebédlében megterités, a bepakolds segitése,
szalvétahajtogatds, udvarban gereblyézés, sepregetés) vald részvétel. A munkaterdpidban
résztvevd ellatott munkaterapias jutalomban részesithetd. A munkaterdpias jutalom
gyakorisagar6l, a jutalomban részesiild személyekrdl, valamint annak alkalmankénti
Osszegérol a munkaterdpidban vald részvétel figyelembevételével az intézmény vezetdje
hatéroz.

A terapias és képességfejleszto foglalkozds célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten
tartdsa. A terapiads foglalkozds az intézmény kornyezetében, foglalkoztatdé helyiségben
torténik.

A terapids ¢és képességfejlesztd foglalkozas keretében kreativ, miivészeti, mozgas- ¢és
jatékterapiak torténnek.

8. Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teend6ok

Az intézményben elhunytak temetésének megszervezése soran az 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet 62. §-a szerint jar el az intézmény vezetdje. Gondoskodik az elhunyt elkiilonitésérol,
a végtisztességre vald felkészitésrdl, a torvényes képviseld, a nyilvantartasba felvett
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hozzatartozo értesitésérdl, ingdsagainak szambavételérdl, letétbe helyezésérdl, a hagyatéki
végzést kdvetden az orokosoknek torténd atadasrol.

A halédl beéllta utan a halaleset idopontjdban a miszakot vezeté dolgozd az elhunyt
ingdsagairol azonnal jegyzéket készit, és két tantval alairatja.

Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak. Amennyiben az elhunyt halala
el6tt rendelkezett az eltemettetésrdl, az intézményvezetd ennek szellemében jar el. Ha nincs,
vagy nem lelhetdé fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az nem gondoskodik a
temetésérél, az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik az
intézményvezeto.

Demens ellatotti csoport gondozasa

A demens iddsek ellatasa specidlis apoldsi és gondozési feladatokat jelent. A nappali
ellatasanal ismertetett személykozpontisag szemléletének alapelveit itt is be kell tartani a
gondozas sordn.

A targyi feltételek hozzajuk torténd igazitasa itt is szlikséges.

Elengedhetetlen a gondozo személyzet részérdl az allandoé jelenlét.

Mindig legyen gondozo6 a kozdsségi terekben, aki sziikség esetén segitséget tud adni.

A fokozott feliigyelet biztositasa érdekében toreksziink arra, hogy a névérszoba kozelében €s
a foldszintre helyezziik el azt az ellatottat, akinek jarulékos betegsége vagy adott allapota
miatt ez sziikséges.

A lakdszobdk butorzata allapotuknak megfelelden kialakitott.

Akadalymentes kornyezetet biztositunk lehetdségeink szerint az ellatottak szamara. Megfeleld
¢jszakai vilagitas biztositott. Az épiileten beliili t4jékozodésat piktogramok, szinek, megfeleld
megvilagitas alkalmazasaval konnyitjiikk meg.

Az ellatéi team allandosaga mellett tigyeliink a tovabbképzésiik biztositdsara, szakmai
képességeik fejlesztésére és a kiégés megeldzésére.

Az apolast-gondozast és tartds bentlakdst nyujtd intézményben a féréhely elfoglalasa a
specialis sziikségleteknek megfeleld elégondozas utan torténhet, amelybe az intézmény
megismerése — legalabb a hozzatartozo altal — is beletartozik. A megallapodas csak ennek
nyoman kothetd meg. A férohely elfoglalasat koveti: - a komplex allapotfelmérés, az dnellatas
mértékének megallapitasa, a mentalis allapotfelmérés/szocialis készség szintjének felmérése.
A komplex allapotfelmérésbe beletartozik az apolasi-gondozasi sziikséglet felmérése is. A
gondozasi dokumentacio részét képezi az eldgondozas és a hozzatartozok informéacioi alapjan
Osszeallitott szokéaslista, az atfogd anamnézis. (Ebbe beletartozik az élett, spiritualitas,
személyiségjegyek, étkezési, testapoldsi szokasok, [in]kontinencia, és minden olyan lényeges
elem, mely az ellatast igényl6 személyiségének jellemzdje). A gondozasi terv minden esetben
egyéni gondozasi-apolasi terv, és teammunka nyoman késziil el. Az egészségiigy informacios
rendszerének becsatoldsa a demensellatas folyamataba elkeriilhetetlen. Fontos pontosan és
szakszeriien vezetni az apoldsi/ gondozasi dokumentéciot. Fokozott gondot kell forditani a
gondozési tervben a nem demens lakétarsak egyiittmiikddési és toleranciaszintjének
figyelembevételére, kiillondsen a csoportfoglalkozasok keretében.

A feledékenység, zavartsdg, elkoborlds veszélyeinek elkeriilése miatt a tartdzkodasi hely
elhagyasanak kontrollalhatosagat a biztonsag érdekében az intézményvezetd vagy a Szakmai
vezetd apold eldirhatja. Ennek soran a gondozdok folyamatos jelenlétére kell torekedni,
azonban ez a munkaszervezes €s az éplilet épitészeti adottsagai miatt nem mindig lehetséges.
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Gondozdsi feladatok:
- Biztositsuk, hogy allapotatol fliggd mértékben vegyen részt sziikségletei

yar e .

igényeit maga elégitse ki, hacsak allapota ebben nem akadélyozza. -

- A mindennapok soran rendkiviil fontos a strukturalt napirend kialakitasa. Ennek
megtervezésénél az 1idés ember személyiségének ¢és egyéni igényeinek a
figyelembevételére toreksziink. Biztositunk olyan tevékenységeket, amelyek
megfelelnek a még meglévé képességeinek, és kelld sikerélményt jelentenek a
szamara. A jo foglalkozas hozzajarul, hogy a nap tevékeny és strukturalt legyen.
Pozitiv érzésekkel tolt el, segit a képességek megdrzésében, a kommunikacidban, és a
kozosségbe integral. A demencidban szenvedd megismerésének legjobb szintere.
Probaljuk elérni, hogy a demens idések is részt vegyenek az intézményi
rendezvényeken, programokon. Ezek minden kozdsség életében nagy jelentdséggel
birnak. A késziilédés, az iinnepi hangulat, utobb az eseményre vald emlékezés sok
kozos élmény forrasa lehet, erdsiti az Osszetartozast, segit az egymadsra figyelésben,
onmaguk megmérettetésében, onbizalmuk fokozasaban.

A demencia diagnosztizalasa szakorvosi feladat, a mindenkor érvényes gerontologiai szakmai
protokollok betartdsaval. A terdpia azonban teammunka. A szocidlis ellatasba kertiléskor,
illetve allapotrosszabbodés esetén sziikség szerint sor keriil a minimental teszt (MMSE)
felvételére és az erdsségekre épitd allapotfelmérés kezdeményezésére. Ez a szakmai vezetd
apolo és a szocialis/terapias munkatars feladata.

IV.AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A szakmai programban kifejtett személyes gondoskodast nyujto ellatasok igénybevétele
onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.
Ha az ellatast igényld személy a cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a
kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve -
a torvényes képviseldje terjeszti eld. A cselekvOképességében a szocialis ellatas
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a
kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti elo.

Az ellatast kezdeményezheti a haziorvos, illetve a lakokdrnyezetbdl barki, aki ellatatlan, id6s
vagy szocialisan raszorult embert észlel.

Az 1gényldk ellatasra vonatkozo igényiiket eldzetesen szoban, majd irdsban a Szent Erzsébet
Otthonhaz intézményvezetdjéhez nyajtjdk be, az intézmény altal készitett kérelem
formanyomtatvanyon, mely az Otthonhdzbol beszerezhetd. Az ellatas iranti kérelem
eldterjesztése esetén hdzi segitségnyljtas, idések nappali ellatdsa, iddsek otthona ellatas
igénylésekor be kell nyajtani a modositott 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet szerinti orvosi
igazolast vagy a fekvdbeteg-gyogyintézeti ellatds ideje alatt, illetve annak megsziinését
kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi zardjelentés is elfogadhato.

Idések otthona ellatas igénylését kivéve a rendelet szerinti jovedelemnyilatkozatot, iddsek
otthona esetében pedig a jovedelemnyilatkozatot és a vagyonnyilatkozatot, onkéntes fizetési
véllalés esetében ez utobbit nem kell csatolni.

A kérelmeket az intézményvezetdje nyilvantartasba veszi, errél €s a tovabbi ligymentrdl
értesiti a kérelmezdt. A kérelmek elbirdlasa az intézményvezetd hatdskorébe tartozik, aki a
szocialis jogszabalyok és a helyi szocialis rendelet alapjdn hozza meg dontését. Ha dontését
vitatjadk, az errdl sz6lo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartdhoz
(Kelebia Kézségi Onkorményzat, Kelebia, Ady E. u. 114.) lehet fordulni. A fenntartd
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(torvényes képviselovel) az intézményi ellatas igénybevételének megkezdése el6tt irasban
megallapodast kot az intézményvezetd. A megallapodas tartalmazza:

- az ellatas kezdetének idOpontjat,

- az intézményi ellatas idGtartamat,

- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat,

- az igénybevevd természetes személyazonositod adatait.

A dolgozdk munkakoriikbél adodoan adatokat kezelnek. A személyes adatok kezelése
tekintetében a fobb irdnyado jogszabalyok a személyes adatok kezelésérdl szolo az Europai
Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (GDPR), illetve az informacids onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (Infotv.), valamint az
intézmény adatkezelési szabalyzata Az intézmény az egészségligyi adatkezelést az 1997. évi
XLVIL. torvény az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szo6lo torvény alapjan latja el.

1.Etkeztetés esetében:

Az ellatds onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az ellatast kezdeményezheti
még a haziorvos és a lakokdrnyezetbdl barki, aki ellatatlan, idds vagy szocialisan raszorult
embert észlel.

Az igényldk, az ellatasra vonatkoz6 igényliket elézetesen szoban, majd irasban (az intézmény
altal javasolt formanyomtatvanyon) a Szent Erzsébet Otthonhaz intézményvezetdjéhez
nyUjtjak be. Az ellatas iranti kérelemrdl az adatfelvétel, és a szocialis koriilményekrdl vald
tajekozodas utan a Szent Erzsébet Otthonhédz intézményvezetdje a kérelmezo altal benyujtott
jovedelemnyilatkozata alapjan megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét, onkéntes
vallalas hidnyaban. Ezt kovetden hozza meg dontését.

Az ellatas dokumentdldsa a kovetkezo nyomtatvanyok vezetése utjan torténik:

a) Kérelem a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatas igénybevételéhez (1. sz.
melléklet a személyes gondoskodast ny(ijtd szocialis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelethez 1. része szerinti jovedelemnyilatkozat + intézményi kérelem
formanyomtatvany)

b) Ertesités a személyes gondoskodast nydjtd szocialis ellatis biztositasardl, fizetendd
téritési dijrol (intézményi nyomtatvany a jogszabalyok alapjan bir6 tartalommal)

C) nyilvantartas (torzslap) (1993. évi III. torvény 20. §-ban foglalt adatokrol)

d) Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplo a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (I. 7.) SZCSM 4.
sz. melléklete szerint

e) Megallapodas (Szt 94/C. § szerinti tartalommal)

f) Téritési dij befizetés és hatralék nyilvantartasa

2. Hazi segitségnyujtas esetében

Az igénylOk az ellatasra vonatkozo igényiiket elézetesen, szoban majd irdsban (az intézmény
altal javasolt formanyomtatvanyon) a Szent Erzsébet Otthonhdzba nyujthatjak be. Az ellatas
iranti kérelem beérkezését kovetden a gondozasi sziikséglet vizsgélatat az intézmény vezetdje

26



(vagy altala megbizott személy: gondozo) végzi el. Az idépontjardl szoban, vagy telefonon
értesitjiik a kérelmezdt.
A gondozasi sziikséglet vizsgalatot a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet alapjan kell
elvégezni. Ennek keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocialis
segités vagy személyi gondozas indokolt. Ha a gondozasi sziikséglet az értékeld adatlap
szerinti III. fokozatu, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakasos
intézményi ellatas igénybevételének a lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld
az intézményi elhelyezés idopontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.
Ha a szolgaltatast igényld személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei a
szolgaltatas halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnyujtas legfeljebb
30 napos iddtartamra akkor is nyujthatd, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még nem
fejez6dott be.
Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran
- szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik

sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

szakapolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo

személy kezdeményezi az otthonépolasi szolgalat keretében torténd ellatast.
A gondozasi sziikséglet megallapitast kovetden, de még az ellatas igénybevételét megeldzéen
— Onkéntes vallalas hidnyaban- jovedelemvizsgélatot el kell végezni a kérelemhez csatolt
jovedelemnyilatkozat alapjan. Az ellatas személyi téritési dijanal az ellatast igénylé havi
jovedelmét kell figyelembe venni.

Jelentds valtozas, hogy a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathatd, ha az
ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi
onkoltséggel azonos mértékll személyi téritési dij megtizetését. Kovetelményeit 1asd az elébbi
fejezetben.

Az ellatas irdanti kérelem és annak nyilvantartisa a kovetkezd nyomtatvdanyok vezetése titjan
torténik:

a) Kérelem a személyes gondoskodast nyjtd szocialis ellatas igénybevételéhez (1. sz.
melléklet a személyes gondoskodast ny(ijté szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(XI. 24)) SZCSM rendelethez 1. része szerinti orvosi igazolas, II. része szerinti
jovedelemnyilatkozat + intézményi kérelem nyomtatvany),

b) Ertékeld adatlap a 36/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet alapjan

c) Ertesités a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas biztositasarol, fizetendd
téritési dijrol (intézményi nyomtatvany a jogszabalyok alapjan biro6 tartalommal),

d) Nyilvantartas (1993. évi IIL. torvény 20. §-ban foglalt adatokrol),
e) Megallapodas (Szt 94/C. § szerinti tartalommal)

f) Tevékenységnaplé az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 5. sz. melléklete szerinti
tartalommal

g) Teéritési dij befizetés és hatralék nyilvantartasa.

3. Nappali ellatas esetén:

Az 1gényldk az ellatasra vonatkoz6 igényliket elézetesen, szoban majd irdsban (az intézmény
altal javasolt formanyomtatvanyon) a Szent Erzsébet Otthonhdzba nytjthatjdk be. Az ellatas
igénybevételét megelézden — onkéntes vallalas hidanyaban- jovedelemvizsgalatot kell végezni
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a kérelemhez csatolt jovedelemnyilatkozat alapjan. Az ellatds személyi téritési dijanal az
ellatast igényl6 havi jovedelmét kell figyelembe venni.

Az elldtas iranti kérelem és annak nyilvantartasa a kovetkezd nyomtatvanyok vezetése utjan
torténik:

a) Kérelem a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatas igénybevételéhez (1. sz.
melléklet a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelethez 1. része szerinti orvosi igazolas, II. része szerinti
jovedelemnyilatkozat + intézményi kérelem nyomtatvany),

b) Ertesités a személyes gondoskodast nytijto szocialis ellatas biztositasarol, fizetendd téritési
dijrél (intézményi nyomtatvany a jogszabalyok alapjan bird tartalommal),

c) Nyilvantartas, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény
20. §-ban foglalt adatokrol,

d) Megallapodas (Szt 94/C. § szerinti tartalommal),

e) Nappali ellatasban részesiilok latogatasi és eseménynaploja (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet
szerinti tartalommal),

f) Téritési dij befizetés és hatralék nyilvantartasa.

4, Bentlakast nyajto intézményi ellatas esetében:

Az intézményi ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, illetve korlatozottan cselekvOképes személy esetében a torvényes
képviseld beleegyezésével torténik.

A szocialis ellatasok iranti kérelemrdl a szocidlis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol szolo
1993. évi III. torvény 94/A.§ (1.) bekezdés c) pontja alapjan az intézményvezetd dont. A
dontéseérdl irasban értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét. A szolgaltatast
megelézden az intézményvezetd vagy a szakmai vezetd apold tajékozodik az igénybevevd
¢letkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocialis helyzetérdl, a megfeleld, személyre
szabott szolgaltatds biztositasa érdekében, tovabba tdjékoztatja a szolgéltatds elemeirdl,
feltételeirdl, a téritési dijrol.

Az intézményi elhelyezést megelézéen elégondozast, gondozasi sziikséglet vizsgalatot,
téritési dij fizetés onkéntes vallalasa hianyaban jovedelem-€s vagyonvizsgalatot kell végezni.
A kérelem nyilvantartasba vételét kovetden szakmai szempontok figyelembe vételével, az
igénylé 4allapota alapjan szervezzik meg az eldgondozasi folyamatot. A kérelem
nyilvantartasba vételérdl és az eldgondozas tervezett id6pontjarol értesitést kiildiink a
kérelmezének. A gondozasi sziikséglet mértekérdl, a felvételi dontésrél szintén irasbeli
értesitést kiildiink.

Az elogondozas célja:

- Az elhelyezést igénybevevd helyzetének megismerése, annak megallapitdsa céljabol, hogy
az igénybevevo allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa.

- A szolgaltatas biztositdsa eldtt tajékoztatds nyljtasa az elhelyezést igényld részére az
intézményi €letre valo megfeleld felkésziilés érdekében.

- Annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybevevd életkora, egészségi allapota, valamint
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra.
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- Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje tdjékoztatdsa az intézménnyel
kotendd megallapodas tartalmardl, a hazirendrdl, valamint a téritési dij varhatdo mértékérol.

Az eldgondozast végzd személy megallapitasait eldgondozasi adatlapon rogziti.

Az elégondozas soran kell a gondozasi sziikséglet vizsgalatat elvégezni a 2010. augusztus 17.
utan indult eljarasokban. Az intézményvezetd (vagy az altala megbizott személy: szakmai
vezetd apold) a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendeletben meghatarozottak szerint megvizsgalja
a gondozasi szlikségletet és az azt megalapoz6 egyéb koriilmények fennallasat.

Iddsotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan III. fokozati személy esetében vagy a
jogszabalyban meghatarozott egyéb korilményeken alapuld gondozasi sziikséglet
megallapitdsa esetén nyujthatd. Ha az iddsotthoni ellatast igényld gondozési sziikséglete
fennall, de az értékeld adatlap alapjan nem III. fokozatl, €s az idésotthoni elhelyezést a
jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilmények sem indokoljak, az intézményvezetd
tajékoztatast ad a hazi segitségnyujtas igénybevételének lehetdségérol.

Id6sek otthondban — a férdhelyszam legfeljebb 15 %-dig gondozasi sziikséglettel nem
rendelkez6 személy is ellathato, ha az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy irdsban vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij
megfizetését. A bekolt6zé személlyel egyiitt felvehetd az az ellatds igénylésekor legalabb egy
éve egylitt €10 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja gondozasi
sziikséglet hidnyaban is, aki vallalja a szolgéltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi
téritési dij megfizetését.

Az ellatds megkezdésétdl szamitott egy éves iddtartamot kdvetden, ha az igy felvett ellatott
allapota indokolja, az intézményvezetd dontése alapjan elvégezheté a gondozasi sziikséglet
vizsgalata. A gondozasi sziikséglet hianyanak megallapitasa az intézményi jogviszony tovabbi
fennallasat nem érinti.

A féréhely elfoglalasanak kezdé idépontjardl, az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb
teendokrdl intézményi férdhely-liresedés esetén az intézményvezetd haladéktalanul irdsban
értesitést kiild a kérelmez0 részére.

Soron kiviili elhelyezés esetén az 1gényld a szolgaltatas kérelmezésekor jelzi a soron kiviili
elhelyezésre vonatkozo igényét, amelynek vizsgdlata utan az intézményvezetd dont, és
dontését rogziti az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartasban. A soron kiviili elhelyezés iranti
igény sorrendben megelézi a tobbi kérelmet. Soron kiviili elhelyezést az intézményben
rendelkezésre allo, miikodési engedélyben szerepld férdhelyeken feliil is lehet biztositani,
figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

Nem teljesithetd soron kiviili igény azon igénybevevd féréhelyére, aki a féréhely
elfoglalasardl mar értesitést kapott.

Ha soron kiviili igény meriil fel, az intézményvezeté dont a soron kiviiliség fennallasrol, a
jogosultak elhelyezési sorrendjérdl, az alabbi szempontok alapjan:

1. a kérelmezd egyediil €1, személyes koriilményei életét, testi épségét veszélyezteti,

2. kapcsolata vele egylitt €16 hozzatartozojaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti,

3. egyediil €l és egészségi allapotaban, szocialis helyzetében olyan kedvezdtlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

4, egyedil ¢€l, onmaga ellatasara teljesen képtelen, és nincs olyan hozzatartozoja, aki
ellatasarol gondoskodna, vagy nem részesiil mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatadsban
5. a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,
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6. ellatasa az alapszolgéltatasok biztositasaval megoldhatdé még.
Ez egyben felvételi sorrendiségi hierarchiat is jel6l, ebben a sorrendben.

Az ellatas iranti kérelem és annak nyilvantartasa a kovetkezo nyomtatvanyok vezetése utjan
torténik:

a) Kérelem a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatas igénybevételéhez (1. sz.
melléklet a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatasok igénybevételérdl szo1d 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelethez 1. része szerinti orvosi igazolds, II. része szerinti
jovedelemnyilatkozat, III. rész szerinti vagyonnyilatkozat + intézményi kérelem
nyomtatvany),

b) elégondozasi adatlap (9/1999. /XI. 24./ SzCsM rendelet alapjan),
c) Ertékel adatlap a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet alapjan

d) Ertesités a személyes gondoskodast nytjtd szociélis ellatas biztositasarol, fizetendd
téritési dijrol (intézményi nyomtatvany a jogszabalyok alapjan bir6 tartalommal),

e) Nyilvantartas (1993. évi III. torvény 20. §-ban foglalt adatokrol),

f) Megallapodas (Szt 94/C. § szerinti tartalommal) + személyes jognyilatkozat a szocidlis
torvény szerinti médon

g) Egyéni gondozasi terv a személyes gondoskodast nytijtd szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és muikodéstik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet rendelkezései
alapjan

h) Nyilvantartas a gondozasi és élelmezési napok szamanak alakulasarol 20.... évben
(29/1993. /11. 17./ Korm. rendelet szerinti),

1) Téritési dij befizetés és hatralék nyilvantartasa.

A hazi segitségnyujtas €s iddsek otthona elhelyezéshez az ORSZI illetékes szerve altal kiadott
gondozasi sziikségletet megallapitd szakvélemények tovabbra is felhasznalhatok, hatdrozatlan
ideig érvényesek.

Az ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij Osszegét a fenntartd

rendeletben allapitja meg.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy irasban vallalhatja a

mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az

esetben a jovedelem-, illetve vagyonvizsgalatot nem kell elvégezni, a személyi téritési dij a

mindenkori intézményi téritési dijjal megegyezd. Az ellatast ily modon igénybevevd érintett

elényosebb helyzetbe nem kertil ezaltal.

Ha nem torténik ilyen vallalés, akkor az intézmény vezetdje megvizsgalja az ellatott

e havi jovedelmét szocialis alapszolgaltatas

e havi jovedelmét és pénzvagyonat idosek otthona ellatas esetében,

e havi jovedelmét és ingatlanvagyonat idések otthona esetében, amennyiben pénzvagyonnal
nem rendelkezik.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithatd személyi téritési dij
kiilonbozete egy részének megfizetését. Ez esetben ez az iranyadd, de el kell végezni a
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jovedelemvizsgalatot és biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mddon igényld érintett ne
keriiljon elonyOsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy nem tenné meg.

Az étkeztetés intézményi téritési dija aszerint differencialt, hogy az ételt a helyszinem
fogyasztjak el vagy az igénybevétel helyére szallitjak. A lakason torténd étkeztetés téritési
dija a kiszallitas koltségét is tartalmazza. Az étel fogyasztasaért és kiszallitasaért fizetendo
személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési
napok szorzata.

A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocialis segités €s a személyi gondozas téritési dijabol
tevodik Ossze. A hazi segitségnyujtashan részesiilé altal havonta fizetend6 személyi téritési
dijat az oradij és az adott honapban elvégzett tevékenységekre forditott id0 szorzata alapjan
kell kiszamitani. A tevékenységekre forditott idot a tevékenységnapld alapjan kell
megallapitani.

Nappali ellatas esetében az intézményi téritési dijat kiilon meg kell hatarozni:

- a csak napkoOzbeni tartdozkodast igénybe vevokre, illetve

- a napkdzbeni tartozkodast €s ott étkezést igénybe vevokre, ahol az intézményi téritési dij
megegyezik az elobbi dij és az étkezési dij 6sszegével.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének

- 15 %-at nappali ellatas,

- 30 %-at nappali ellatast és ott étkezést,

nyyjtod intézmények esetén.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igényl6 havi jovedelmének

- 30 %-at étkeztetés,

- 25 %-at hazi segitségnyujtas,

- 30 %-4t, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij (idosek otthona) meghatarozasa

soran — teljes fizetési vallalas hianyaban - id0sek otthona esetén meg kell allapitani az ellatast

igényldre vonatkozo jovedelemhanyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott

havi jovedelmének 80 %-at.

e Ha a jovedelemhdnyad eléri, vagy meghaladja az intézményi téritési dij Osszegét, a
személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg.

e Ha ajovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét,

- és az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a jovedelemhényad és az
intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni;

- és az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a
jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az Gsszege,
de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg.

Jelentés pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allo fizetési szdmla pozitiv egyenlege,
betétszerz6dés vagy takarékbetét-szerzodés alapjan fennalld kovetelése és készpénze
Osszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egy évi Osszegét a
jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.
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Jelentés ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét meghaladd részét kell tekinteni.
Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatds igénylésének vagy a feliilvizsgalat
idopontjaban az ellatast igényld, ellatott tulajdonaban 4ll6 ingatlant, valamint az 6t illetd
hasznosithato, ingatlanon fennallé vagyoni értéki jogot, illetve az ellatas igénylését vagy a
feliilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhdzott ingatlant, ha azok egyiittes
forgalmi értéke az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét
meghaladja. Osztatlan kozds tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.

A téritési dijat Ggy kell megéallapitani, hogy az ellatott részére legalabb a targyév januar 1.-jén
érvényes Oregségi nyugdij legkisebb 0sszegének 20 %-a, ha a téritési dij vagyont is terhel, 30
%-a visszamaradjon.

Ha tartds bentlakdsos intézményi ellatds esetén az ellatott jelentds pénz- vagy
ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetésére sincs a térvény szerinti
modon vallalas, de az ellatottnak van nagykoru, vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke, a
jovedelemhanyad - a mas altal vallalt részbeni téritési dij - és az intézményi téritési dij kozotti
kiilonbozet megfizetésére a szocidlis torvény szerinti modon kotott megallapodas alapjan a
gyermek koteles. Ha ez a megallapodas nem jon létre, a fenntart6 a birosagtol kérheti, hogy a
Ptk. rokontartasra iranyad6 szabalyai alapjan tartasra koteles és képes gyermeket tartasi
kotelezettsége és képessége mértékével aranyban alldoan a dijkiilonbozet megfizetésére
kotelezze.

Az ellatast igénybe vevonek

e két honapot meg nem halado tavolléte idejére a tavollét minden napjdra a napi személyi
téritési dij 20 %-at,

e akét honapot meghaladé tavollét idejére

- egészségiigyi intézmeényben torténd kezelésének tartamadra a tavollét minden napjara a napi

személyi téritési dij 40 %-at

-egyéb esetben a tavollét minden napjara a személyi téritési dij 60 %-at kell megfizetni.

A jelenléti napok szamat — az adott honap naptari napjainak szamatdl fiiggetleniil — ugy kell
meghatarozni, hogy 30 napbol le kell vonni a tavolléti napok szaméat, valamint azoknak a
napoknak a szamat, amelyeken az intézményi jogviszony nem allt fenn.

A gyogyszer és gydgyaszati segédeszkozok téritési dijat a hazirendben €és a megallapodasban
rogzitettek alapjan kell fizetni.

A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas idopontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

- olyan mértékben csokken, hogy az Szt-ben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni,

- az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25 %-at meghaladdo mértékben
novekedett.

A jovedelem - és vagyonvizsgalat eredményeként megallapitott

- jovedelemrdl,

- a jovedelemhanyadrol, illetve

- a személyi téritési dijnak azon részosszegérdl, amely a jelentds pénzvagyonbdl, vagy a
jelentds ingatlanvagyonbdl lesz fedezve,
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a személyi téritési dijrol szolo értesitésben kap tajékoztatast az igénylo.

Ha a fizetésre kotelezett a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, vagy jovedelmi és vagyoni
helyzete miatt annak csokkentését, illetve elengedését kéri, az eldbbi értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz (Kelebia Kdzségi Onkormanyzat Kelebia 6423, Ady E.
u. 114.) fordulhat. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd, 30 napon beliil.

A téritési dijat havonta, mindig a targyhonapot kdvetd honap 10. napjaig kell megfizetni
szamla ellenében az Otthonhdz adminisztratoranak, pénztari idében. A befizetés modjat
részletesen az ellatottak pénz-és értékkezelési szabalyzata tartalmazza.

Amennyiben az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje, tovabba mas téritési dij

fizetésére kotelezett személy fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, tigy a fenntartd - a
jogszabalyokban meghatarozott mdédon - intézkedik a téritési dij hatralék behajtasa irant.

Hatalyba lépés:

A jelenleg hatalyban 1évé Otthonhdz szakmai programja ezen szakmai program fenntartd
altali elfogadaséaval hatalyon kiviil helyezésre kertil, helyére jelen szakmai program 1ép.

A Szent Erzsébet Otthonhaz szakmai programjat az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 43/A. § 3.)
bekezdés a) pontja értelmében az iddsek otthona érdekképviseleti foruma elézetesen
véleményezte.

ZARADEK:

A Szent Erzsébet Otthonhaz fenntartéja a szocialis torvény 92/B. § (1) bekezdés c) pontja
alapjan megtargyalta és 144/2018. (X1.22.) sz. képvisel6-testiileti hatarozataval
jovahagyta a szakmai programot, a kdvetkezé naptol ez 1ép hatalyba. Jelen szakmai program
hatalyba 1épésével hatalyat veszti az 85/2018. (VI. 21.) KT sz. hatarozattal jovahagyott
szakmai program.

5. sz. mellékletként csatolva a fenntartd hatarozata.

Kelebia, 2018. november 23.

T u r i Maria
intézményvezet6
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Munkavallaloi megismerési zaradék

Az intézmény Szakmai Programjat megismertem, ram vonatkozé eldirasai szerint
végzem munkamat.

Sorszam: Datum: Munkavallal6 neve: Munkavallalo alairasa:
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